Coordenadoria Geral da Universidade
Novembro/2004



UNICAMP

Reitor
Carlos Henrique de Brito Cruz
Coordenador Geral da Universidade
José Tadeu Jorge
Pré-Reitor de Desenvolvimento Universitario
Paulo Eduardo Moreira Rodrigues da Silva
Pro-Reitor de Extensdo e Assuntos Comunitarios
Rubens Maciel Filho

Pro6-Reitor de Graduacéo
José Luiz Boldrini

Pro-Reitor de Pesquisa

Pro-Reitor de Pés-Graduagédo
Daniel Hogan
Assessora do Coordenador Geral
Teresa Dib Zambon Atvars
Apoio Técnico
Eda Lucia Margal Collaco
Apoio Administrativo
Silvana de Araujo S. Simdes
Andréia Cristina de Oliveira

Grupo Técnico de Planejamento Estratégico
Teresa Dib Zambon Atvars (Presidente)
Antonio Carlos da Costa
Arlete de Souza Barras
Clayton Bianchini Levy
Eda Lucia Marcal Collago
Maria Aparecida Quina de Souza
Maria de Fatima Pires da Silva
Maria do Rosario Almeida Rocha
Maria Leonor Carvalho Toledo
Mauricio Calixto de Andrade
Neire do Rossio Martins



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROPOSTO PELA COPEI - COMISSAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
E APROVADO PELO CONSELHO UNIVERSITARIO

Deliberagéo Consu 437/03 e 405/04

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
NOVEMBRO0/2004



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA
BIBLIOTECA CENTRAL DA UNICAMP

Planejamento estratégico : missdo, principios, valores,
visdo, estratégias : Planes / Universidade Estadual de
Campinas, Coordenadoria Geral da Universidade.

— Campinas, SP : UNICAMP/CGU, 2004.

P693

1.Planejamento estratégico. 1 Universidade
Estadual de Campinas. Coordenadoria Geral

da Universidade. Il. Titulo.

CDD - 658.4012

indice para Catélogo Sistematico

1. Planejamento estratégico - 658.4012

Editoracdo e Capa Luis Paulo Silva. Fotografias Antoninho Perri / Ascom-Unicamp



IVHESSAI0.....ooe ot e s8 e e 6
PIINCIPIOS . i et s s et e - 7
VAIOTES ..o 8
VISE0 U8 FULUID...o.oooo st 9
ArEAS ESTIALEGICAS....ooooe. oo seese st seeees s Seeeees oot eeses s 10
L] o TSP 11
Pesquisa — v 13
Extensdo e Cooperacao Técnico-Cientifica e Cultural.........ccccoeevveviieniincienenesee, 14
AdMINISITACAO0 / GESTAOD.......eiiviieeeieiee ettt et e eretese e seren — e 15
QUANAAE dE Vida......ccciceiie ettt st e e bbb enesre e 16
Programas € LINNAS..........cccoiiiiiecece s s 17
Qualificacdo e Expansdo do Ensino de Graduagao.........cccceoveerieerveiens cee vevvvereseennnenns 17
Ampliacdo e Revisdo dos Programas de PAs-Graduagao........ccocurviervivrieresrennennenns 19
Cooperacédo Técnico-Cientifica Cultural € ArtiStiCa.......ccccevveeiirie voeviies cvvveveeiessiiiien e 21
Educacdo a Distancia......ccccccees veen coervvvvvseeeesienns e ———— e —————— 23
Universidade € SOCIEAAAE. .......c. voieeiiiiiiree e — 24
Difus@o do Conhecimento......ccococcoeiireeienrcceee e et 26
Eventos 28
Certificacdo, Qualidade e Aprimoramento do Quadro Profissional...........c.ccccceven oue 29
EXpansd@o € AdeqUACAD FiSICA. ... wmeirrrerereiiriseee et e ——
Compromisso com o Ambiente
Apoio as Pessoas com Necessidade ESPECIAIS........cccvvvreiireiiiins seereeririniesieesieseeeens 34
Simplicidade, Racionalidade e Padronizagao...........ccccocvrerrnt serene weveeerireneesenes ceas 35
Facilite 37
Avaliacdo Institucional dos Orgéos Técnicos e AdMINiStrativos..........c.c.vvevveeeenenne. 38
GESTAD PO PrOCESSOS. . cviveuiiieiiiiiite st e e sie ettt ese et st sttt st e s be et as s ebesr e e ene e enensenen 40
Administracdo Global de Dados.........cccccviiiiiiiiieseisiree e e — 41

Grupo de Trabalho 43




A Unicamp precisa de um verdadeiro
planejamento estratégico, que pense a instituicao
com um horizonte de médio e longo prazo
e que envolva toda a comunidade, v j

Carlos Henrique de Brito Cruz
Reitor

(Extraido do Programa de Gestao, fevereiro de 2002)

A Unicamp realizou ampla discussdo com o objetivo de elaborar seu planejamento
estratégico, envolvendo, desde meados de 2002, os canais institucionais de consulta a
comunidade existentes na Universidade.

Em uma primeira etapa, o CONSU definiu a misséo, a visdo de futuro e referendou os
principios e valores aos quais a Universidade se submete, bem como aprovou as grandes areas
estratégicas e para cada area os principais objetivos e as estratégias (Deliberagdo CONSU
437/03). A partir dessas definiges a COPEI detalhou e submeteu a apreciagdo e aprovacéo do
CONSU os programas e as linhas de atuagdo, coerentes com o0s objetivos e as estratégias,
alinhados com o proposito da Universidade (Deliberagdo CONSU 405/04).

A opcdo por um processo amplo de consultas para a elaboracdo do planejamento
estratégico decorreu da convicgdo de que tal processo tem que ser participativo, em especial
numa universidade publica do porte da Unicamp, consolidada institucionalmente, com atuagéo
em todas as areas do conhecimento, diversidade cultural e formas diferenciadas de produzir
conhecimento. Assim sendo, apesar de se poder antever que o0 processo participativo é mais
lento até sua finalizagdo e mais dificil em sua conducgdo, a opg¢do foi consciente e realizada
segundo uma visdo democratica de gestao universitaria.



Dentro dessa visdo, também foram priorizadas as consultas através das instancias
institucionais, com o objetivo de legitimar o processo e de facilitar sua perenidade enquanto
processo dindmico, sujeito aacompanhamento e a revisées periddicas.

Em linhas gerais o planejamento aprovado destaca o compromisso da instituicdo com a
exceléncia académica em todas as areas do conhecimento e em todas as atividades da
Unicamp, enfatiza o respeito a um conjunto de principios intrinsecamente relacionados com as
atividades de uma universidade publica com compromisso social e explicita os grandes temas a
serem debatidos pela Universidade.

Esta publicagdo apresenta o planejamento estratégico da Universidade e os conceitos
fundamentais que deverdo nortear os planos de acdo a serem estabelecidos pelas diversos
setores e 6rgdos da Universidade na implementacgdo de seus planejamentos.

José Tadeu Jorge
Coordenador Geral da Universidade



Criar e disseminar o conhecimento na ciéncia e tecnologia, na cultura e nas artes, através
do ensino, da pesquisa e da extensdo, dentro de referenciais de exceléncia em todos os campos
do saber, mantendo um ambiente de respeito a diversidade propicio a convivéncia e ao livre
debate das idéias, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da sociedade. Formar
profissionais capazes de constante aprendizado, preparados para atuar com base nos principios
éticos e com vistas ao exercicio pleno da cidadania.



No cumprimento de sua Missédo, a Universidade obedecera aos Principios de:
m autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial;
m conduta ética em todos os setores com estrita observancia aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade;
m gratuidade do ensino publico;
m insercdo e responsabilidade social;
m respeito a dignidade da pessoa e
aos seus direitos fundamentais, proscre-
vendo o tratamento desigual por motivo de
conviccao filosdfica, politica ou religiosa e
por preconceito de classe e raca;
m respeito a liberdade intelectual,
a dignidade e aos direitos fundamentais;
m  respeito ao pluralismo de idéias
e de concepcdes pedagodgicas e a
diversidade das diferentes areas do
conhecimento, mantendo-se a exce-
Iéncia em todas as suas atividades e a
indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao;
m  valorizacdo do ser humano.



A Unicamp procurara sempre:

m  acolhera diversidade cultural;

m atuar com agilidade, clareza, visibilidade, competéncia, flexibilidade e adaptacao
diante das especificidades e mudancgas;

m cultivar os valores humanisticos, as capacidades criticas, reflexivas e de lideranga;
estimulara preservagdo ambiental;
exercitar a criatividade e a capacidade de inovagao;
incentivara interdisciplinaridade;
manter o comprometimento institucional, a credibilidade, o compromisso com a



A Unicamp é uma instituicdo publica de referéncia nacional e internacional em todas as
areas de conhecimento, comprometida com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e
posicionada entre as melhores universidades contemporéneas.



A Copei propd8e cinco areas estratégicas, convergentes para a concretizacdo da Visdo da
Unicamp, alinhadas com a Missao, Principios e Valores, focando:

1. Ensino

2. Pesquisa

3. Extensdo e Cooperacao Técnico-Cientifica-Cultural
4. Administracdo/Gestéo

5. Qualidade de Vida

Cada é&rea estratégica desdobra-se nos objetivos especificados e em estratégias para

alcancar esses objetivos.



Ensino

Objetivo: Expandir as atividades de ensino (médio, técnico, graduacéo e pos-graduacgdo)
garantindo a indissociabilidade com a pesquisa e a extensdo, assegurando a exceléncia
académica e o respeito a diversidade das areas do saber, buscando formas dinamicas de
atuagdo que déem espaco a interdisciplinaridade, contemplem
mudancas de paradigmas e atende
as demandas sociais.

Estratégias:

a Atualizacdo e readequacdo dos contetdos curriculares dos cursos de graduagdo e
dos programas de pés-graduagédo face as novas e continuas mudangas, 0S novos e continuos
desafios cientificos, tecnoldgicos e sociais.

m Adequacdo sistematica da infra-estrutura fisica e de pessoal. Expansdo do numero de
vagas na graduacdo e na pds-graduacao, através dos cursos existentes ou através da criagdo de
NoVOS CUrsos.

m Estimulo as atividades interdisciplinares, inter-unidades e inter-instituicbes em
programas de graduacgdo e de pds-graduacao, tanto através das disciplinas dos cursos quanto
em pesquisas e orientacdes de trabalhos.



m  Aperfeicoamento e ampliagdo de programas que garantam aos alunos as condicdes
para a conclusdo dos cursos nos prazos determinados.

m Incentivo as iniciativas de desenvolvimento do ensino a distancia.

m  Estimulo & criagcdo de outros programas de formacao.

m  Inducdo e viabilizacdo de programas de parcerias com universidades e centros de
exceléncia nacionais e internacionais estimulando o intercambio de estudantes e professores
em atividades conjuntas.

m Participagdo institucional da discussdo dos grandes temas das politicas publicas
relacionadas com o ensino, em todas as suas modalidades e formas, contribuindo com reflexées
criticas e académicas nas definicdes das mesmas.

m  Aprimoramento e ampliacdo dos programas de formacdo de docentes envolvendo os
alunos de graduagéo, de p6s-graduacéao e dos pos-doutores em atividades de ensino.

12



\

Pesquisa

Objetivo: Gerar conhecimento em
todos os campos do saber e dissemina-lo
através do ensino e de outras formas de
divulgacdo, dentro de referenciais de
exceléncia nos planos nacional e
internacional, liderando a definicdo de
agendas inovadoras que expressem
compromissos com a sociedade.

Estratégias:

m Apoio institucional aos grupos existentes através
do fomento as iniciativas inovadoras de pesquisas.

m  Participacdo institucional em 6rgaos e agéncias de fomento buscando conhecer, definir
e divulgar critérios objetivos para selecdo de projetos qualificados de pesquisas.

m Incentivo a implantagdo de programas inter-unidades e inter-instituicbes e induzir
atividades de pesquisa cientifica e aformacao de recursos humanos in loco.

m Incentivo a participagdo dos pesquisadores da Unicamp em programas de pesquisas de
carater nacional e/ou regional.

m Incentivo a programas e acordos de cooperacao com insercao internacional.

m Participagdo na formulacao de politicas publicas relacionadas com aciéncia, tecnologia,
atividades culturais e artisticas, social, assistencial e educacional.

m  Desenvolvimento e implantagao de politicas de atracao e fixagdo de jovens talentos.

m  Definicdo de uma politica de insercdo institucional de centros e nucleos interdis-
ciplinaresde pesquisa.

m Incentivo as acdes de captacdo de recursos, transferéncia de conhecimento e apoio
aos pesquisadores.

m Criacdo de uma infraestrutura de apoio que facilite a obtencdo de informacdes, a
elaboracdo e gestdo dos projetos, permitindo uma maior agilidade e um melhor aproveitamento
de oportunidades de financiamento as pesquisas.

m  Criacdo do forum permanente de estudos avangados.

m Criacdo de um centro de convencgdes de alta capacidade com facilidades multiplas para
atividades cientificas, culturais e artisticas.



Extensédo e Cooperacao
Técnico-Cientifica-Cultural

Objetivo: Expandir as acbes de extensdo
universitaria, garantindo a relagdo da Univer-
sidade com a sociedade na busca de solucBes
dos problemas regionais e nacionais, colocando a
disposicdo da sociedade conhecimentos, tec-
nologias e servicos alinhados a necessidade de
reducdo das desigualdades sociais.

Estratégias:

m  Implementa¢do de ac¢Bes que facilitem o
desenvolvimento e atransferéncia de tecnologias.

m  Estimulo a participagdo na formulacdo e
implementagdo de politicas publicas relacionadas
com as multiplas atividades de extensdo
universitaria e assisténcia.

m  Apoio as diversas atividades de prestagdo de
servicos a comunidade.

m  Promocdo de eventos.
Incentivo a realizagdo de agGes comunitarias.
Ampliacdo dos canais de comunicacdo edivulgacao.
Expanséo dos programas de formacéao continuada.
Definicdo e implementagéo de politica cultural.
Ampliacao, diversificacdo e avaliagdo da oferta de cursos de extenséo.

Ampliacdo da integragdo com a comunidade da regido metropolitana de Campinas, por
meio de programas de extensao universitaria.



Administracao / Gestao

Objetivo: Flexibilizar e agilizar as agdes administrativas em todos os niveis, para facilitar o
cumprimento das atividades-fim da Universidade.

Estratégias:

m Implantacdo de amplo processo de revisdo administrativa com a finalidade de reduzir a
burocracia, mapear e otimizar processos e reduzir custos de gestao.

m  Implantacdo de um projeto de gestao por processos.

m  Elaboracdo de um programa integrado de formacdo continuada em gestdo por
processos, capacitando os servidores a assumir responsabilidades pela execucdo de agles
descentralizadas.

m  Aprimoramento dos processos de selec¢do de servidores.



Qualidade de vida

Objetivo: Criar condigbes para o crescimento pessoal e profissional, focado no
compromisso com a Instituicdo e com a sociedade, gerando um ambiente interno propicio a
humanizacéo das relagdes de trabalho e ao convivio social e cultural.

Estratégias:

m Definicdo de um programa integrado e permanente de qualificacdo e aprimora-
mento profissional.

m Criagdo de programas permanentes de acompanhamento de grupos com
necessidades especiais.

m Implantagdo de programas permanentes de adequacéo fisica e ambiental do local
de trabalho.

m Implanta¢cdo de um programa de identificagdo e reconhecimento de talentos.

m  Estimulo acriagdo de espacgos de convivéncia e interacgao.

m  Promocdao do exercicio pleno da cidadania.
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Para o tratamento das estratégias foram aprovados dezesseis programas desdobrados em
cinqilenta e quatro linhas. Em uma préxima etapa, as Unidades/Orgdos deverdo elaborar

projetos dentro das linhas que forem contribuir para o cumprimento das metas estabelecidas
em seus planejamentos.

Qualificacao e Expanséo do Ensino de Graduacéo

Promover uma ampla discussdo na Universidade sobre os cursos de graduagédo, tendo em
vista as diretrizes curriculares, as transformacfes sociais, a globalizacdo, as inovac¢fes
tecnoldgicas, a reforma universitaria, a interdisciplinaridade dos contelidos, a integragdo entre
a teoria e a pratica profissional/pesquisa, as novas metodologias de ensino. Dentro desta
discussdo deverdo ser abordadas as possibilidades de Expansdo sustentavel do nimero de
alunos nos cursos existentes, com vistas a: otimizacdo do uso da estrutura e dos recursos
humanos existentes; a possibilidade de oferecimento de cursos em conjunto com outras

instituicbes publicas regionais e com os centros e nucleos interdisciplinares; a possibilidade
implantagdo de cursos de graduacdo a distancia.
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Linhas

Qualificar e expandir os cursos de graduacéao

Promover uma ampla discussdo na Universidade sobre os cursos de graduagéo, tendo em
vista as diretrizes curriculares, as transformacdes sociais, a globalizagdo, as inovagles
tecnoldgicas, a reforma universitaria, a interdisciplinaridade dos conteudos, a integragdo entre a

teoria e a pratica profissional/pesquisa, as novas metodologias de ensino, e a possibilidade de
criacdo de cursos de graduacdao a distancia.

Criar novos cursos de graduacéo

Dentro do amplo processo de discussdo dos cursos de graduacdo e da perspectiva de
sustentabilidade e, considerando o papel prepositivo/formulador de politicas publicas que a
Unicamp deve assumir no cenario nacional, apoiar iniciativas de criagdo de novos cursos ou
modalidades, presenciais ou a disténcia.

Valorizar a relagdo ensino/aprendizagem

Consolidar o vinculo ensino/aprendizagem, criando/aperfeicoando mecanismos
institucionais para: incentivar tais atividades como constitutivas da docéncia; minimizar a
retencdo e a evasdo nos cursos de graduacdo; capacitar os alunos de poés-graduacédo e de
graduacdo em atividades de docéncia; avaliaras atividades didaticas e de docéncia.

Estimular a iniciag&o cientifica
Dar continuidade ao programa de estimulo aos alunos de graduagdo em atividades de
iniciacdo cientifica e de introducédo as atividades de pesquisas.

Implantar programas de iniciagéo profissional
Implantar programas que permitam aos alunos de graduacdo atuarem em atividades
profissionais externas ou internas a Unicamp, reconhecendo ou convalidando estas atividades.

Estimular a interdisciplinaridade no ensino
Estimular as alteragdes curriculares dos cursos existentes e a criacdo de novos cursos,
presenciais ou a distancia, que incluam disciplinas/assuntos/atividades interdisciplinares.



Ampliacédo e Revisédo dos
Programas de Pods-Graduacao

Promover uma ampla discussdo na Universidade sobre os cursos de p6s-graduacédo, tendo
em vista as transformagbes sociais, a globalizagdo, as inovagfes tecnoldgicas, a
interdisciplinaridade dos conteddos, as diversas modalidades (latu sensu, profissionalizante,
aperfeicoamento, etc). Dentro desta discussdo deverdo ser abordadas as possibilidades de
expansao sustentavel dos programas e/ou do nimero de alunos nos programas existentes, com
vistas a: otimizacdo do uso da estrutura e dos recursos humanos existentes; o papel
propositivo/formulador de politicas publicas que a Unicamp deve assumir no cendrio nacional
para inovar nas propostas de novas modalidades de cursos; a possibilidade de oferecimento de
cursos em conjunto com outras instituigdes publicas regionais e com os centros e nucleos
interdisciplinares; a possibilidade de implantacéo de cursos de p6s-graduagédo a distancia.



Linhas

Repensar o ensino de p6s-graduacao

Promover uma ampla discussdo na Universidade sobre os cursos de pés-graduacao, tendo
em vista as transformaglGes sociais, a globalizacdo, as inovagdes tecnoldgicas, a
interdisciplinaridade dos conteddos, as diversas modalidades (latu sensu, profissionalizante,
aperfeicoamento, etc).

Adequar e expandir os programas e o numero de vagas

Adequar e expandir os programas e o nimero de vagas, qualificar os cursos existentes e
discutir as possibilidades de expanséo sustentavel dos programas e/ou do nimero de alunos nos
programas existentes.

Estimular a implantacao de programas interdisciplinares

Estimular alteracSes de programas existentes, bem como, criar novos programas de poés-
graduagdo, presenciais ou a distancia, que contemplem atividades interdisciplinares e/ou atividades
conjuntas entre Unidades / Centros, tanto da Unicamp quanto fora dela, no pais ou no exterior.
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Cooperacao Técnico-Cientifica Cultural e Artistica

Criar ou consolidar mecanismos institucionais de apoio a pesquisa, priorizando a¢des que
busquem a articulagdo e o desenvolvimento de projetos interdisciplinares e/ou inter-institucionais
em areas inovadoras de pesquisas, que envolvam a participacdo de alunos de graduacéo
estimulando a iniciacdo cientifica, alunos de pds-graduacéo ejovens doutores. Estes mecanismos
institucionais devem incluir: uma adequagédo de resolu¢cdes e normas vigentes que facilitem as
atividades, a destinagdo de recursos especificos para fomento as atividades qualificadas; e apoio
logistico para atuacgdo institucional junto aos érgédos de decisao.

p stjtisy-zsp



Linhas

Estimular o desenvolvimento de atividades interdisciplinares,

inter-institucionais
e internacionais

Estimular a realizagdo de atividades técnico-cientifica, cultural

e artistica inter-
institucionais.

Ampliar o fomento a pesquisa
Ampliar/consolidar/criar linhas de apoio a pesquisa.

Instituir um programa de identificacéo e assimilacé@o dejovens talentos
Identificar, estimular, assimilar e premiarjovens talentos na Unicamp.

Consolidar o apoio administrativo as atividades de pesquisa e de desenvolvimento
tecnoldgico.

Criar ou consolidar estruturas qualificadas de apoio, com atribui¢ces bem definidas, para o

desenvolvimento das atividades de formulacdo e gestdo de projetos de pesquisas e de
divulgacgéo dos resultados.

77
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Educacao a Distancia

Incentivar/consolidar acdes de educacdo a distancia em todas as modalidades de ensino,
que facilitem o acesso a informagbes e aos materiais didaticos dos diversos segmentos
(comunidade externa, dos alunos de graduacdo, de pds-graduacao), e que fornecam o apoio
técnico e operacional para a implantacdo dessas atividades.

Linha
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Universidade e Sociedade

Estimular parcerias internas e/ou externas, criando e/ou consolidando programas e cursos de
extensdo universitaria, presenciais ou a distancia, para atender demandas qualificadas.



Linhas

Compromisso e participacédo

Promover e apoiar diversos tipos de atividades que viabilizem as discussfes sobre os grandes
temas da atualidade, cooperando com o setor publico através da participagdo institucional na
formulacéo, implementagao e avaliagdo das politicas publicas regionais e nacionais.

Parcerias
Promover e apoiar diversos tipos de parcerias que viabilizem atividades conjuntas entre a
universidade e os varios tipos de setores da sociedade (publico, privado, comunitério, terceiro setor).

Cursos de extenséo

Estimular propostas de cursos ou disciplinas de extensdo universitaria, por demanda
qualificada, aperfeicoando o sistema de acompanhamento e de divulga¢do, implantando
processos de avaliacdo e ampliando a participacdo dos diversos 6rgdos da universidade no
conjunto destas atividades.

Programas de extenséao
Estimular propostas de programas e/ou outras atividades de extens&o universitaria.

Credenciamento de laboratérios em processos de certificacéo

Estimular o credenciamento de laboratérios com vistas ao desenvolvimento de
metodologias/procedimentos/protocolos transferiveis para outros setores da sociedade e a
formacédo de pessoal capacitado a implantagao deste tipo de procedimento; viabilizar acdes que
tornem laboratérios centros de referéncias nacional e internacional.



Difusao do Conhecimento

Divulgar o conhecimento, as tecnologias, as acdes culturais, sociais e artisticas
desenvolvidas na Unicamp ou fora dela.



Linhas

Museu dindmico de ciéncias
Popularizar o conhecimento.

Acervos
Qualificar e expandir os acervos da Unicamp, incluindo colecdes especiais, estabelecendo

estratégias para sua conservacédo, divulgacao e disponibilizagdo a sociedade.

Comunicacgao
Definir e implantar estratégias de marketing e comunicac¢do para melhor interagir com a

comunidade e com os 6rgdos publicos de fomento.
Publicacbes académicas

Estimular a producao de livros e textos, impressos ou eletrénicos para todos os niveis de
ensino e para divulgagéo da ciéncia, tecnologia e artes para o publico em geral.
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Eventos

Organizar e/ou participar da organizacdo de eventos culturais, cientificos, tecnoldgicos,
artisticos, etc. relevantes a divulgacdo das atividades desenvolvidas pela Unicamp, incluindo
entre eles os foruns de discussdo dos grandes temas nacionais e internacionais.

Linha
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Certificacao, Qualificacao e
Aprimoramento do Quadro Profissional

Desenvolver um amplo processo de gestdo de recursos humanos norteado pelas
atividades-fim da Universidade, qualificando o quadro funcional existente, estabelecendo perfis
profissionais de acordo com as exigéncias decorrentes das novas tecnologias e adequando aos
novos perfis 0s processos seletivos para manuten¢do e/ou expanséo do quadro.
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Qualificacao do pessoal técnico e administrativo

Desenvolver um amplo processo de qualificagdo do quadro funcional com base em
demanda qualificada especifica para as atividades efetivamente desempenhadas, com
implantag¢do de um sistema de avalia¢cdo de desempenho.

Qualificacado em gestao para docentes 1

Implantar programas eletivos de qualificacdo em gestdo para docentes que desempenham
atividades administrativas, a fim de orienta-los nas questfes juridicas, normatizagbes e
procedimentos correlatos as atividades.

Implantacao do banco de competéncias

Criar um banco de dados unificado com as competéncias e qualificacdes dos profissionais
das areas técnicas e administrativas, com certificagdo das informacdes, que facilite o0 acesso a
informag@es sobre os perfis, bem como permita a criacdo de mecanismos mais adequados de
relocacao e reposicdo de quadros, preservando a qualidade das atividades-fim.

Implantacéo da avaliacdo de desempenho #

Criar um amplo processo de avaliagdo de desempenho individual, que: qualifique o quadro
certificado, subsidie a promocéo profissional dos servidores e permita identificar a adequacéao
do perfil as reais necessidades das atividades. Esse processo devera estar coordenado ao
processo de avaliagdo institucional do 6rgao/setor.

Certificagdo dos quadros docente e de funcionérios

Implantar um processo institucional de gestdo de pessoas que permita dimensionar de modo
adequado, qualitativa e quantitativamente, o quadro de pessoal (docentes e funcionarios), com
base em critérios previamente acordados e periodicamente revistos, dentro de uma perspectiva de
sustentabilidade orcamentaria.



Expansao e Adequacao Fisica

Definir politicas e estratégias que permitam a otimizacdo do uso dos espac¢os dos 6rgdos e
dos campi, readequando ou racionalizando a ocupac¢do, de modo a garantir um ambiente
agradavel, seguro, de facil acesso, dentro da legislacao trabalhista e das normas de seguranca.
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Otimizacao, funcionalidade e bem-estar

Garantir um ambiente adequado, agradavel e confortavel para a realizacdo das atividades
profissionais, dentro das normas técnicas do ambiente construido, colaborando para a
promocao da saude ocupacional e qualificando os espagos de convivio.

Seguranca pessoal e patrimonial
Estabelecer diretrizes e apoiar a¢Bes que colaborem com a seguranca pessoal e
patrimonial dentro dos campi.

Infra-estrutura

Priorizar o investimento em infra-estrutura vinculada as atividades de ensino e extensdo,
buscando qualificar as demandas, em consonancia com as a¢des de ampliacdo sustentavel das
atividades-fim.

Atualizacao e expansédo das unidades de informacéo
Atualizar os acervos bibliograficos e documentais (digitais ou ndo), bem como produzir
uma expanséo qualificada dos mesmos.

Expansao da area fisica
Apoiar a ampliagcdo das areas fisicas e construcdo de novos prédios, por demanda
qualificada e, descartada a possibilidade de otimizacdo da ocupacao das areasja existentes.



Compromisso com o Ambiente

Estabelecer um conjunto de a¢des integradas que explicitem o compromisso da Unicamp
com a questdo ambiental em seus multiplos aspectos, recuperando/revitalizando areas e
criando condigGes adequadas para a exploragdo sustentavel das areas dos campi.
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Gerenciamento de residuos

Fortalecer a atuagdo do grupo
gestor, implantando acdes tecnicamente
qualificadas para o gerenciamento dos
residuos produzidos nos campi; ampliar
a coleta seletiva de materiais de forma
a abrangertodas as Unidades/Orgéos;
estimular acbes que visem o desen-
volvimento e a transferéncia de tecno-
logia de reciclagem de materiais.

Desenho urbano e paisagem

Adequar e qualificar os espacos
dando mais qualidade de vida
aos campi.
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Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais

Dar suporte aos participantes da comunidade da Unicamp com necessidades especiais,
viabilizando a permanéncia e o acesso a todas as dependéncias da Universidade. Orientar e
apoiar as Unidades / Orgdos para a resolucdo de problemas comportamentais apresentados por
qualgquer membro da sua comunidade. Auxiliaras pessoas na promocao da satde psico-social.
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Acessibilidade e adequacao das areas internas
Adequar as vias e edificios permitindo e facilitando o acesso a todos os portadores de
necessidades especiais em todas as areas da Unicamp.

Insercao social

Implantar e/ou consolidar programas tecnicamente qualificados para auxiliar na
promocdo/recuperacdo da saude social e ocupacional do individuo, em todos os ambientes
da Universidade.



Simplicidade, Racionalidade e Padronizacao

Desenvolver um amplo processo de simplificacdo, racionalizacdo e padronizacdo das
normas e rotinas, visando a descentralizacdo administrativa, a simplificacdo de procedimentos,
a ex*plicitacdo da delegacéo de atribuigBes e responsabilidades e a celeridade na tomada e na
implantagdo das decisdes.
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Assessoria organizacional

Auxiliar as Unidades/Orgdos na revisdo organizacional de suas areas administrativas,
apoiando a resolucdo de problemas, otimizacéo e racionalizacdo das rotinas, visando a melhoria
das condi¢des de trabalho e a qualidade dos servigos prestados.

Intercambio de solucgdes e experiéncias administrativas L

Estimular e viabilizar a integracdo e a troca de experiéncias entre as diversas areas
responséveis pelas atividades meio nas Unidades/Orgdos e nos Orgdos da Administracdo
Central, incentivando o repensar das rotinas e procedimentos administrativos e a adocao das
melhores praticas.

Reviséo dos processos administrativos

Criar mecanismos que incentivem e permitam todos os setores da administracdo e dos
orgaos de apoio técnico incorporar praticas de revisdo e melhoria continua dos seus processos
de trabalho, visando simplificar procedimentos, racionalizar o trabalho, incrementar a intera¢édo
entre funcdes e setores/o6rgéos e explicitar atribuices e responsabilidades.

Portal de normas e procedimentos administrativos

Tornar as normas e procedimentos administrativos vigentes mais simples, claros e
objetivos, agrupando-os em local Unico, permitindo acesso rapido e facil, com defini¢do clara de
responsabilidades pela sua atualizacdo e manutencéo.

Do convencional ao digital u

Estimular o uso do meio eletrdnico/digital para a geracao, transmissdo e manutenc¢do dos
documentos da Universidade, dentro do contexto da revisdo dos processos administrativos dos
Orgdos/Unidades, visando a racionalizacdo dos arquivos e dos trAmites convencionais e a uma
maior agilidade no acesso as informacgdes institucionais, tendo como base politicas de gestdo e
preservacdo de documentos digitais que assegurem os valores legais e informativos contidos
nos documentos.



Facilite

Desenvolver e implantar aces
amplas de comunicagdo intra e inter
Orgaos que facilitem o fluxo e 0 acesso a
informacdes e decis@es, permitindo a
transformacdo cultural da forma de
gestdo da comunicacdo, visando a
reducdo da burocracia e do fluxo de
papéis, apoiando de forma efetiva a
tomada de decisao.
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Comunicacao institucional
Agilizar, com confiabilidade, a comunicacao institucional.

Conhecga o seu vizinho
Divulgar entre a comunidade interna os acontecimentos, os servicos oferecidos e os
responsaveis pelas diversas areas das Unidades/Orgéos.

Producao gréafica

Garantir a qualidade visual e das informagBes contidas nos materiais produzidos para
divulgagdo, compartilhando as idéias, dados e fotos, otimizando os recursos existentes, material
e humano, evitando a duplicacao de esfor¢os e de gastos.

Incluséo digital
Proporcionar o acesso aos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo em toda
a Universidade.



Avaliacao Institucional dos
Orgaos Técnicos e Administrativos

Criar e implantar um amplo processo de avaliacdo institucionpfde desempenho dos 6rgéos
técnicos e administrativos, tanto da Administragdo Central quanto das Unidades/Orgéos,
baseado em métodos adequados a uma instituicdo universitaria publica, focado no
planejamento estratégico da Unidade/Orgéo e da Universidade.
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Diagnostico institucional

Estimular a realizacdo de um diagnéstico institucional através de um processo que avalie o
impacto institucional das atividades dos drgdos técnicos e administrativos e a correlacdo entre
suas atribuicfes e desempenho, levando a uma reflexdo institucional sobre a importancia do
mesmo dentro do cendrio institucional imediato e futuro. A avaliacdo pelo usuario deve ser um
elemento obrigatério do processo.

Instrumentos de avaliagéo e indicadores de desempenho

Estimular 6rgdos e pesquisadores a desenvolverem instrumentos de avaliagdo e de
indicadores de producdo para 6rgdos da administragdo, bem como viabilizar a implantagdo do
processo de avaliagdo institucional.
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Gestdo por Processos

Definir uma politica integrada e implantar a gestdo administrativa, académica e
financeira, por processos, coerente com o programa Simplicidade, Racionalidade e
Padronizagdo, com suporte efetivo de sistemas de informacdo e comunicagdo e com vistas a
futura integracdo dos mesmos.

Revisdo de processos administrativos internos
Criar mecanismos que incentivem e permitam as Unidades/Org&os incorporar praticas de
revisdo e melhoria continua dos seus processos de trabalho.

Eventos



Administracao Global de Dados

Implantar a atividade de administracdo global de dados dentro da Unicamp de forma
centralizada, garantindo o carater dos dados como patriménio da instituicdo, com controle e
acesso do conhecimento da mais alta administracdo. Os dados devem ser disponibilizados de
forma hierarquica, de acordo com os compromissos e niveis de responsabilidade dos usuarios,
com garantia de acesso rapido e amplo. O modelo a ser implantado deve estar baseado em
duas diretrizes basicas:

m  Garantia de integracdo, integridade, seguranga e controle de redundancia dos dados
de interesse institucional.

m  Garantia de acesso a informacéo para o usuario final, através do uso de mecanismos de
reconhecimento, localizagdo, extracdo e andlise de dados.
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Dados de interesse institucional

Promover o levantamento dos dados de interesse institucional, gerados nas diversas
Unidades/Orgéos da Universidade, através de consulta ampla aos responsaveis pelas atividades
administrativas, de gestdo académica e de tomada de deciséo.

Banco global de metadados - (banco de informacgdes sobre os dados)

Criar um banco de dados com as informacdes sobre todos os dados existentes na
Unicamp, com identificagdo de origem, implantando mecanismos de armazenamento,
gerenciamento, divulgac¢do e disponibilizag&o.

Gestédo dos dados e informacdes

Promover a disseminacéo de praticas de construcao de sistemas de informacéo e tomada
de decisdo baseadas no repositério do Dicionario de Dados Global de forma a assegurar a
obtencdo de produtos integros e confiaveis para o apoio a execucdo das atividades
administrativas e académicas da Universidade.



Em outubro de 2003 o reitor Carlos Henrique de Brito Cruz assinou a portaria 99/2003
constituindo um Grupo de Trabalho (GT- Planes) para acompanhar a execugdo, sistematizar as
informag6es e assessorar a Coordenadoria Geral da Universidade (CGU) nas questdes referentes
ao Planejamento Estratégico da Unicamp. Além de prestar apoio as Unidades e Orgdos no
desenvolvimento de seu planejamento estratégico, a equipe tem as seguintes atribuigdes:

Colaborar com a elaboracdo de projetos institucionais demandados pelo Planes;
m Organizar eventos relacionados ao tema;

m Viabilizar as a¢6es de planejamento e de gestio as Unidades e Orgaos;

m  Organizar, implantar e acompanhar os cursos de formacao sob demanda,;

m  Sistematizar as propostas de planejamento estratégico apresentadas;

m Implementare acompanhar as acdes de planejamento aprovadas;

m  Elaborar relatérios periddicos;

m  Desenvolver banco de dados sobre o Planes;

m Conceber uma proposta de sistema de acompanhamento on-line das acdes
executadas e em andamento;

m  Manter o sistema de divulgacéo de informacdes e experiéncias.






Realizacéo:

Coordenadoria Geral da Universidade
Cidade Universitaria "Zeferino Vaz"
Campinas, SP, Brasil - CEP 13083-970
Tel: 19 3788-4743 e 3788-4726

Fax: 19 3788-4798
planes@reitoria.unicamp.br
www.cgu.unicarrip.br/planes
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